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Navrh uznesenia
Mestske zastupitelstvo v Stupave po prerokovani materialu
berie na vedomie

Spravu o vykone opatrovatelskej sluzby v r. 2021



Dévodova sprava

Sprava o vykone opatrovatelskej sluzby v meste Stupava hodnoti priebeh a spdsob
poskytovania socialnych sluzieb. Tato sprava sa predkladd na mestskému
zastupitelstvu kazdoroCne.

Sprava o opatrovatel'skej sluzbe v meste Stupave
za rok 2021

1. VSeobecna cast’

Opatrovatelska sluzba je jednou z terénnych socialnych sluzieb, ktora sa poskytuje
v prirodzenom/domacom prostredi klienta. Pravnym zakladom pre poskytovanie
opatrovatelskej sluzby je zakon €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene
a doplneni zakona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zakon o socialnych sluzbach®). Tento zakon upravuje pravne
vztahy pri poskytovani socialnych sluzieb, financovanie socialnych sluzieb a dohfad

nad poskytovanim socialnych sluzieb.

Opatrovatelska sluzba v domacnosti je socialna sluzba poskytovana fyzickej osobe,
ktora

a) je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby,

b) jej stupen odkazanosti je najmenej Il.

c) je odkazana na pomoc pri ukonoch sebaobsluhy, ukonoch starostlivosti o svoju
domacnost a zakladnych socialnych aktivitach.

Mesto Stupava poskytuje opatrovatelsku sluzbu obyvatelom mesta Stupava na uzemi
mesta Stupava.

1.1 Cinnost’ opatrovatelskej sluzby

Opatrovatelska sluzba v domacnosti sa poskytuje obCanovi v zmysle § 41 zakona
o socialnych sluzbach a VSeobecne zavazného nariadenia €.1/2017 vydaného
mestom Stupava.

Cielovou skupinou su ob&ania mesta Stupavy, ktori su pre nepriaznivy zdravotny stav
odkazani na socialne sluzby. O poskytnutie opatrovatelskej sluzby obcan/klient
pisomne poZiada mesto Stupava. Konanie o poskytovani opatrovatelskej sluzby sa
zaCina podanim pisomnej Ziadosti o posudenie odkazanosti na socialnu sluzbu.
Odkazanost na socialnu sluzbu sa vyhotovuje na zaklade zdravotného posudku
a socialneho posudku. Podmienkou poskytovania opatrovatel'skej sluzby je
rozhodnutie o odkazanosti na poskytovanie opatrovatelskej sluzby. Na zaklade
vyplnenej Ziadosti s potrebnymi prilohami sa vykona Setrenie v domacnosti Ziadatela,



kde sa predbezne dohodne rozsah a ukony opatrovatelskej sluzby, pocCet
poskytnutych hodin opatrovatelskej sluzby za den, priom sa vychadza z posudku
o odkazanosti. Klient méze poziadat o menSi Casovy rozsah ako je uvedené
v posudku o odkazanosti. Po splneni vSetkych nalezitosti Mesto Stupava s klientom
uzatvori zmluvu o poskytovani opatrovatelskej sluzby.

1.2 Personalne zabezpecenie a organizacia opatrovatel'skej sluzby

Do 31.01.2017 bola opatrovatelska sluzba v domacnosti zabezpeCena neziskovou
organizaciou VENIA n.o. Od 01.02.2017 opatrovatelsku sluzbu v domacnosti
zabezpecuju vylu€ne zamestnanci mestského uradu v Stupave.

Opatrovatel podfa tohto zakona je fyzicka osoba, ktora je povinna splnit podmienku
ustanovenu v § 84 ods. 9 zakona o socialnych sluzbach:

a) ma vysSie odborné vzdelanie ziskané v odbore vzdelavania so zameranim na
opatrovanie alebo na poskytovanie zdravotnej starostlivosti,

b) ma uplné stredné odborné vzdelanie ziskané v odbore vzdelavania so
zameranim na opatrovanie alebo na poskytovanie zdravotnej starostlivosti,

c) ma stredné odborné vzdelanie ziskané v odbore vzdelavania so zameranim na
opatrovanie alebo na poskytovanie zdravotnej starostlivosti,

d) ma nizSie stredné odborné vzdelanie ziskané v odbore vzdelavania so
zameranim na opatrovanie alebo na poskytovanie zdravotnej starostlivosti,
alebo

e) absolvovala akreditovany kurz opatrovania najmenej v rozsahu 220 hodin.

Opatrovatelky a opatrovatelia vykonavajuce opatrovatel'sku sluzbu v meste Stupava
mali nasledovnu kvalifikacnu Struktaru:

a) 2 opatrovatelky maju stredné zdravotné vzdelanie,

b) 19 opatrovateliek/opatrovatelia absolvovalo kurz opatrovania v pozadovanom
rozsahu,

c) 3 opatrovatelky mali vynimku zo zékona podla § 110b (fyzicka osoba, ktora
k 29. februaru 2012 doviSila vek 55 rokov a vykonavala opatrovanie, ktorym sa
rozumie pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby,
najmene;j tri roky, nie je povinna spinit podmienku ustanovenu v § 84 ods. 9
zakona o socialnych sluzbach uc¢inného od 1. marca 2012).

K 1.1.2021 bolo zamestnanych 14 opatrovateliek a 2 opatrovatelia (celkovo 16).
V priebehu roka 2021 mesto Stupava prijalo do pracovného pomeru 8 opatrovateliek.
V roku 2021 vykonavalo opatrovatelsku sluzbu v domacnosti 22 opatrovateliek a 2
opatrovatelia (celkovo 24). V roku 2021 pracovny pomer ukoncili 6 opatrovateliek a 2
opatrovatelia (celkovo 8). Dévody ukon€enia — zo zdravotnych dévodov (1), iny druh
prace (1), déchodkovy vek (5), Studium (1).



Koordinaciu opatrovateliek zabezpec€uje koordinatorka opatrovatelskej sluzby mesta
Stupavy, rovnako v pracovhom pomere mestského uradu v Stupave.

2. Poskytovanie opatrovatelskej sluzby

Opatrovatelska sluzba je poskytovana v prirodzenom prostredi, resp. v.domacnosti
klienta v pracovné dni pondelok az piatok v ¢asovom rozmedzi od 7:00 h do 18:00 h
podfa poZiadaviek klientov. Poskytuje sa na €as minimalne 2 h/defi a maximalne
7,5 h/den. Na zaklade vydaného rozhodnutia odkazanosti a podanie Ziadosti
s potrebnymi prilohami mesto Stupava uzavrie zmluvu s klientom. Cena za
opatrovatel'skej sluzby je stanovena VZN ¢&. 1/2017 vo vySke 1,30 Eur/hodina.

2.1 Opatrovatel'ska sluzba v domacnosti

V roku 2021 bola poskytnuta opatrovatelska sluzba v domacnosti celkovo 26 klientom.
K 1.1.2021 mesto Stupava malo uzavretych 21 zmluv. V priebehu roka mesto Stupava
vyhovelo 5 Ziadostiam o uzavretie zmluvy o poskytovani opatrovatelskej sluzby
v domacnosti. V priebehu roka bolo ukonéené poskytovanie opatrovatelskej sluzby
v domacnosti u 6 klientov. Dévodom ukoncCenia bolo prijatie do domova seniorov,
umrtie a prevzatie starostlivosti rodinnym prislusnikom.

Tabulka 1: Prijimatelia opatrovatelskej sluzby v r. 2021

Prijimatefl Posudok Poskytovana opatrovatelska sluzba
, . |Pocet Pocet Pocet
Pohlavie |Vek |Stuper bodov hodin od hodin do
1 |Zena 74 V. 40 9 1.2.2017 |7,5
2 |Zena 83 V. 55 7 1.2.2017 |6
3 |muz 81 V. 60 6,5 1.2.2017 |5
4 |Zena 69 V. 85 6,5 1.2.2017 |5
5 |muz 84 VI. 0 12 1.2.2017 |7,5 14.02.2021
6 |muz 91 VI. 20 12 1.2.2017 |2
7 |Zena 92 V. 30 11 16.3.2017 |3
8 |Zena 79 V. 35 10 252017 |7,5/4
9 |muz 83 VI. 20 12 18.12.2017 |6/3,5
10 |Zena 85 V. 45 8 21.2018 |7,5 31.03.2021
11 |muz 90 VI. 0 12 11.6.2018 |5/7,5
12 |Zena 88 [l 80 4,5 2.7.2018 |2
13 |Zena 94 V. 55 7 1.10.2018 |5
14 |Zena 84 V. 40 9 11.10.2018 | 7,5
15 |Zena 58 [l 75 5 01.02.2019 |3




16 |Zena 89 V. 40 9 10.06.2019 | 3,5 22.06.2021
17 |Zena 73 V. 60 6,5 01.06.2020 |4/5
18 |muz 68 Il. 100 2 05.08.2020 | 2
19 |Zena 81 VI. 0 12 24.09.2020 |5 30.06.2021
20 |zena 74 V. 60 6,5 02.11.2020 | 6/7,5
21 |Zena 89 V. 60 6,5 23.11.2020 | 2/7,5 19.10.2021
22 |Zena 81 VI. 0 12 01.07.2021 |5 05.11.2021
23 |Zena 80 V. 40 9 19.7.2021 |5
24 |Zena 81 V. 60 6,5 01.10.2021 |3
25 |Zena 74 V. 40 9 15.11.2021 |2
26 |Zena 89 VI. 20 12 01.12.2021 |4
Tabulka 2: Pocet Ziadatelov o opatrovatelsku sluzbu v r. 2021
Ukazovatel Rok 2021
PocCet Ziadosti o zabezpecCenie domacej opatrovatelskej sluzby 16
Pocet vybavenych Ziadosti o zabezpe€enie domacej opatrovatelskej 5
sluzby
z toho: u verejného poskytovatela 5

u iného poskytovatela 0
Pocet evidovanych nevybavenych Ziadosti o zabezpeclenia domacej 4
opatrovatelskej sluzby k 31.12.2021

Ziadosti o opatrovatelsku sluzbu neboli vybavené z personalnych dévodov, z dévodu
umrtia klienta alebo umiestneni klienta do zariadeni. K 31.12.2021 neboli vybavené 4
Ziadosti a tie presli do roku 2022.

V priebehu roka 2021 boli preposudeni

klienti, s ktorymi malo mesto Stupava

uzatvorenu zmluvu. Jednalo sa o klientov, ktori mali IV. stupen odkazanosti a Ziadali
0 navySenie hodin opatrovatelskej sluzby.

Tabulka 3: Preposudenie v r. 2021

Stupen odkazanosti pri

Preposudenie v roku

Pocet klientov

podpise zmluvy 2021
IV /60 bodov IV. /50 bodov 1
V. /60 bodov VI. /20 bodov 1




2.2 Zapojenie do projektu ,,Podpora opatrovatel'skej sluzby*

Mesto Stupava sa intenzivne zapaja do projektov na podporu opatrovatelskej sluzby.

Mestu Stupava bol priznany nenavratny finanény prispevok od 1.1.2019 do 28.2.2021
maximalne do vysky 222 781,08 €. Realizacia projektu prebiehalav ¢ase od 1.1.2019
do 28.2.2021. Ku dnu ukoncenia implementacie projektu mesto dosiahlo prijem
vsume 18494569 €. NevyCerpané financné prostriedky predstavuju sumu
37 835,39 €, pretoZe Cerpanie je podla skutoéne odpracovanych hodin v domacnosti
klienta.

V roku 2021 mesto Stupava reagovalo na vyzvu MPSVR SR. Na zaklade tejto vyzvy
bol vypracovany projekt Podpora opatrovatelskej sluzby v meste Stupava. Cielom
predkladaného projektu bolo podporit najma vytvaranie a rozSirovanie vysoko
kvalitnych sluzieb poskytovanych v ramci komunity seniorov. Mestu Stupava bol
priznany nenavratny financny prispevok od 1.12.2021 do 30.11.2023 maximalne do
vySky 220 320,- €. Vystupom aktivity projektu bude zabezpefena opatrovatelska
sluzba v meste Stupava prostrednictvom poskytovania vSeobecného hospodarskeho
zaujmu a tym predchadzanie umiestriovania klientov do zariadeni.

Cerpanie finanéného prispevku zabezpeduje Monika Ivankova z ekonomického
oddelenia v spolupraci s lvanou Nechybovou, na zaklade Ziadosti o platbu.

Je potrebné podotknut, Ze sa jedna o administrativne mimoriadne naro¢ny projekt.

Mesto Stupava vyuzilo moznost’ vyplatenie odmeny za obdobie druhej viny pandémie
vo vysSke celkovej ceny prace 473,20 € na zamestnanca, (tj. 350,- € hruba mzda)
opatrovatelkam. Tieto finan¢né prostriedky v celkovej vySke 6 625.- € boli nasledne
refundované Ministerstvom prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky na
zaklade Ziadosti o poskytnutie prispevku na mimoriadnu finanénu podporu v ramci
narodného projektu podlfa osobitného predpisu, zameraného na poskytnutie
mimoriadnej finan¢nej podpory pre zamestnancov poskytovatelov socialnych sluzieb.

2.3 Socialne sSetrenie a kontrolna ¢innost’ v domacnosti klienta

Socialne Setrenie v domacnosti a kontrolu kvality poskytovania opatrovatelskej sluzby
v domacnosti v roku 2021 vykonavala koordinatorka a socialna pracovnic¢ka mesta
Stupavy. Pri socialnych Setreni socialny pracovnik spolu s koordinatorkou
vypracovavali zaznam zo socialneho Setrenia, v ktorom sa zamerali na bytové,
socialne podmienky a rodinny status.

Kontrolné Setrenia v domacnosti vykonavala koordinatorka so zameranim na

e zistenie spokojnosti klienta s poskytovanou opatrovatelskou sluzbou
v domacnosti,
e Zzistenie spokojnosti klienta s pristupom pridelenej opatrovatelky,



e dodrziavanie rozsahu poskytovanych ukonov,
e dodrziavanie poCtu hodin a ¢asu poskytovania opatrovatelskej sluzby,
e zistovanie zmien v zdravotnom stave klienta.

V pripade, ze boli zistené nové poziadavky zo strany klienta, koordinatorka na mieste
navrhuje rieSenie, nasledne sa telefonicky alebo osobne stretne s rodinnymi
prislusnikmi. V roku 2021 neboli rieSené Ziadne staznosti na opatrovatelky. MensSie
nedorozumenia boli vyrieSené na mieste. Rodinni prislusnici reagovali ustnou alebo
pisomnou formou pozitivhe na pracu opatrovateliek.

2.4 Spatna vazba od klientov a opatrovateliek

V priebehu tretieho Stvrtroka koordinatorka vykonala s opatrovatelkami individualne
hodnotiace pohovory. Opatrovatelky mali volny priestor pre vyjadrenia svojich navrhov
na skvalitnenie opatrovatelskej sluzby.

Zo strany opatrovateliek bola vyjadrena spokojnost s pracovnou dobou a ¢asovym
planom, s komunikaciou s nadriadenym, informovanost zo strany nadriadeného bola
pre vSetky dostacujuca. Opatrovatelky prejavili zaujem o benefity v ramci regeneracie.
Opatrovatelky by ocenili navySenie svojho finanéného ohodnotenia.

2.5 Prijmy a vydavky za opatrovatel'sku sluzbu

V r. 2021 boli na opatrovatelsku sluzbu rozpoc¢tované vydavky v sume 199 092 €.
Skuto¢nost — Cerpanie 185 077,00 €.

PodrobnejSie ¢lenenie prijmov a vydavkov je uvedené v nasledovnej tabulke:

Tabulka 4: Prijmy a vydavky na opatrovatelsku sluzbu v r. 2021

Opatrovatel'ska sluzba Ro(7|.;:c:;:et Sku(té):rr;ost

Prijmy 25.000 29.601
Prispevok z projektu 0 6.625
Uhrady od klientov 25.000 22.976
Vydavky 199.092 185.077
610 Mzdy 143.825 133.942
620 Odvody 50.267 44.450
630 Tovary a sluzby 5.000 6.053
640 Finan¢né transfery 0 632

Uhrada za opatrovatelsku sluzbu je stanovena VZN &. 1/2017 na 1,30 Eur/h. Prijimatel
opatrovatelskej sluzby je povinny za jej poskytovanie zaplatit uhradu do 5. dna




nasledujuceho mesiaca v hotovosti do pokladne mesta Stupavy, postovou poukazkou
alebo bezhotovostne na ucet mesta.

Tabulka 5: Vykony a uhrada za opatrovatelsku sluzbu v r. 2021

UHRADA 2021

mesiac odpracované hodiny uhrada klient
januar 1239,50 1611,35
februar 1642,75 2 135,58
marec 1 935,25 2 515,82
april 1 568,50 2 039,05
maj 1 608,25 2 090,73
jun 1497,75 1947,08
jul 1 555.50 2 022,15
august 1 285,00 1 670,50
september 1 335,50 1736,15
oktéber 1529,50 1 988,35
november 1 290,50 1677,65
december 1 094,25 1422,52
Spolu 17 582,25 22 856,93

K 31.12.2021 nebola evidovana pohladavka za opatrovatel'sku sluzbu.

3. Zabezpecenie stravovania dochodcov

Mesto Stupava zabezpeCuje rozvoz obedov pre obcanov, ktori su poberatelia
starobného alebo invalidného déchodku a ob&anovi, ktory je pre nepriaznivy zdravotny
stav odkazany na socialne sluzby, s trvalym pobytom v Stupave. Mesto Stupava
zabezpecuje rozvoz obedov prostrednictvom VPS Stupava. Obedy dodava jedalen
Roman Bubnic€ vo vlastnej rézii.

Na zaklade Ziadosti s potrebnymi prilohami mesto Stupava vyda suhlas pre dovoz
obedov. Obedy sa rozvazaju vozidlom urenym na rozvoz stravy v pracovné dni
pondelok az v piatok medzi ¢asom 10,30 h a 13,00 h. Ob&an ma moznost na ziadost
vyznacit dni, v ktorych ma byt sluzba poskytovana. Cena za dovoz je stanovena VZN
€. 1/2017 vo vyske 0,45 Eur/obed.



Zaciatkom roka sa obedy rozvazali 58 klientom a na konci roka 54 klientom. Spolu bolo
za rok 2021 rozvezenych 12 002 obedov. V roku 2021 poziadalo o dovoz obedov 22
klientov. Priemerne sa mesacne rozvazaju obedy 56 klientom.

Tabulka 6: Klienti a rozvezené obedy v r. 2021

mesiac pocet klientov | po€et obedov org;rgsr:g Ifl?ec:t’;
januar 58 938 16,17
februar 59 1063 18,01
marec 60 1183 19,72
april 56 1054 18,82
maj 54 1016 18,81
jun 57 1011 17,74
jul 57 959 16,82
august 51 1005 19,70
september 55 927 16,85
oktober 52 973 18,71
november 54 980 18,15
december 54 893 16,54
Spolu XXX 12 002 XXX

4. Pandémia COVID - 19

Opatrovatelka/opatrovatel nadalej vykonavali svoju pracu, museli vSak dodrziavat
prisna protiepidemiologické opatrenia. Na zaklade platnych hygienickych opatreni boli
preSkoleni a vybaveni dostupnymi ochrannymi pomdckami. Mesacne im boli
pridelované respiratory, jednorazova ruska, bavinena ruska, jednorazové rukavice.
Jednorazovo obdrzali digitalny teplomer, ochranné okuliare, ruSka so striebornymi
vlaknami a podfa potreby dezinfekcné gély.

Opatrovatelky boli priebezne inStruované ako dodrziavat maximalnu ochranu svoju
a ochranu klientov

e Pred nastupom do roboty si merat teplotu, po nastupe ku klientovi merat teplotu
i klientovi

o Pouzivat ochranné rusko alebo inu ochranu tvare, okuliare a jednorazové
rukavice

e Dbat na zvySenu hygienu, dezinfekciu pléch v domacnosti, napr. kuchynska
doska, kl'u€ky dveri, vodovodné kohutiky.

o Raz do tyzdna testovanie antigenovymi testami alebo samotestami

Klientom boli odporu¢ané individualne aktivity a obmedzenie socialneho kontaktu s
inymi klientmi, aby sa redukovalo riziko Sirenia nakazy. Klienti boli zrozumitelnou



formou inStruovani o koronaviruse tak, aby situaciu nepodcenovali, ale ani zbytoCne
nepanikarili.

« Casté a dékladné umyvanie ruky teplou mydlovou vodou

« Kaslat’ a kychat do papierovej vreckovky, ktoru treba po pouziti zahodit; alebo
do laktovej jamky

e Medzi fudmi pouzivat ochranné rusko alebo inu ochranu tvare a okuliare

e Ochranné rusko si po pouziti spravne skladat z tvare a podla materialu z
ktorého je ochrana tvare vyrobena, zabezpecit jeho hygienu (napr. textilné prat
pri teplote najmenej 60 stupriov a prezehlit).

Rodinni prislusnici klientov boli poziadani o zakupeni dezinfekénych prostriedkov
v domacnosti.

5. Zaver

Mesto Stupava zabezpecuje opatrovatelsku sluzbu v domacnosti na dobrej urovni.
Opatrovatelky spifiaju kvalifikaéné predpoklady a za ich pomoci stary a chory &lovek
starne a zachovava si Ciastocnu sebestacnost tak, aby nebol odkazany na celodennu
pobytovu starostlivost.

Bezproblémovy priebeh poskytovania opatrovatelskej sluzby a zniZzené vydavky na
vykon opatrovatelskej sluzby potvrdzuju spravnost rozhodnutia mesta poskytovat
opatrovatel'sku sluzbu vo vlastnom mene a na vlastnu zodpovednost.

Zapojenie do projektu Podpora opatrovatelskej sluzby je velkym prinosom pre mesto
Stupava z dévodu znizenia vydavkov z rozpoc¢tu mesta.

Pre zabezpecCenie dostatoCnych personalnych kapacit mesta pre vykonavanie
opatrovatelskej sluzby, mesto Stupava ma snahu nastavit opatrenia v nasledovnych
oblastiach:

e Opatrenia v mzdovej oblasti

e Vytvorenie systému supervizie pre opatrovatelky za ucelom kompenzacie
psychicky naro¢nej prace

e Vytvorenie systému sustavného dalSieho vzdelavania opatrovateliek a vymeny
skusenosti

e RozSirenie rozsahu poskytovania pracovnych poméocok a pracovnych odevov pre
opatrovatelky

V tychto opatreniach je potrebné pokraCovat. Je nutné si uvedomit, Ze zvySovanie
profesionalizacie a hodnoteni podmienok kvality prispeje k udrziavaniu a k spokojnosti



zamestnancov, a nasledne prispeje k uspokojovaniu potrieb a kvalitnému Zivotu
prijimatelov socialnych sluZieb.

Ulohou mesta Stupavy zostava zabezpedit bezpe&né prostredie pre Zivot seniorske;
Casti populacie v meste Stupava, podporovat ich socialnu participaciu na komunitnom
Zivote, podporovat rozvoj adresnych socialnych sluzieb pre seniorov, prispievat
k udrziavaniu primeranej sebarealizacie a udrzania ddstojnosti seniorov s cielom
podporit zdravé a déstojné starnutie.

Mestska rada v Stupave odporuca mestskému zastupitelstvu v Stupave vziat na
vedomie Sprava o vykone opatrovatelskej sluzby v r. 2021.



