1.€O JE TO ODKAZPRESTAROSTU.SK?

Portél je projektom neziskovej mimovladnej organizécie Institutu pre dobre spravovani spolo¢nost -
SGI. Projekt ma ambiciu prispiet ku skvalitneniu miestnych samosprav a ich pozitivnejSiemu vnimaniu

obc¢anmi a to vdaka posilnenej komunikacii z oboch stran.

2. €0 MOZETE NAHLASIT?

Portal Odkazprestarostu.sk sluzi hlavne pre hlasenie problémov tykajtcich sa hmotnych veci, ktoré
modzu byt upratané, opravené, vymenené alebo odstranené. Podnet sa musi viazat ku konkrétnej
lokalite, preto sa pri nahlasovani vyZaduje fotografia (alebo video zaznam). Nenahlasujte urgentné

problémy alebo problémy, ktorych rieSenie je len v kompetencii policie.

3. DO AKYCH KATEGORIi MOZETE ZARADIT PODNET?

Podnety, pre ktoré je portal urceny, spadaju do nasledujucich kategérii:
e Cesty a chodniky (vytlky, schody, bariéry, obrubniky)
e Dopravné znacenie (priechody pre chodcov, semafory)
e Opustené a nepojazdné vozidla (vraky)
e Zelen a Zivotné prostredie (Cierne skladky, zvieratd)
e Mestsky mobiliar (kose, detské ihriska, lavicky, sochy)
e Verejny poriadok (no¢ny pokoj, reklama, grafity)
e Verejné sluzby (kanalizacia, osvetlenie, Skoly, MHD)
e Cierne stavby a stavebné upravy (budovy, ploty)
e V3etko ostatné
V pripade nahlasovania lokalnych problémov, ktoré nespadaju pod uvedené kategorie a su v

kompetencii miestnych samosprav, zvolte kategdriu s ndzvom Vsetko ostatné.

4. AKO NAHLASIT PODNET?

Nahlasit podnet mozZete bud' po kliknuti na odkaz "Nahlaste podnet" v pravej hornej ¢asti webovej
stranky, alebo priamo z vasho mobilu prostrednictvom mobilnych aplikacii. Pre nahldsenie podnetu je
nevyhnutné prilozit aspor jednu fotografiu aktudlneho stavu. Takdto dokumentacia ufahcuje
identifikaciu podnetu a zérover potvrdzuje jeho vierohodnost. Rovnako pomdze, ked' je na fotografii
vidiet SirSie okolie, kde sa podnet nachadza. Preto by malo byt vasim prvym krokom odfotografovanie

podnetu.

Pri nahlasovani podnetu je potrebné uviest kratky nazov a popis problému, zvolit jednu z prislusnych
kategérii, urcit lokalizaciu vpisanim ulice, priloZit fotografiu a vyplnit vase kontaktné tdaje. Zadavajte
vzdy redlny e-mailovy kontakt, kedZe mézZete byt zo strany portalu kontaktovany pre doplnenie vasho

podnetu. Nakoniec podnet uloZte kliknutim na tla¢idlo "Odoslat podnet".



5. CO SA DEJE S PODNETOM PO ODOSLANI?

Po odoslani prejde vas podnet kontrolou jednym z administratorov portalu Odkazprestarostu.sk tak,
aby podnety odosielané zodpovednym subjektom obsahovali vSetky ndleZitosti potrebné pre ich
identifikaciu a rieSenie. Ak zistia, Ze vas podnet je zhodny s podnetom, ktory sa na portali uZ nachadza,
kategorizuju takyto podnet ako duplicitny a vy dostanete upozornenie, Ze vas podnet bol zverejneny

ako aktualizacia starsie evidovaného podnetu.

Ak dbjde k potvrdeniu podnetu, nasleduje jeho bezprostredné odoslanie tej samosprave, v ktorej
katastri sa podnet nachadza. O odoslani podnetu vas systém automaticky informuje prostrednictvom e-
mailovej notifikacie. Od tohto momentu sa detaily vasho podnetu za¢nl zobrazovat aj na portali
Odkazprestarostu.sk. Od odoslania Vasho podnetu po zobrazenie samospravou mézu niekedy ubehnut

aj tri dni.

6. CO SA DEJE S PODNETOM PO PRIJATi SAMOSPRAVOU?

Po odoslani podnetu prislusnej samosprave administratori portalu o¢akavaju odpoved zodpovedného
pracovnika samospravy. Tato odpoved v idedlnom pripade obsahuje datum rieSenia podnetu a postup,
ktory bude k vyrieseniu viest. Takisto mbze obsahovat informaciu o tom, Ze odoslany podnet nepatri do
kompetencie samospravy, pricom do siedmich dni ma samosprdva sama moznost zmenit zodpovednost
za jeho rieSenie na iny subjekt (stava sa to najma pri podnetoch z kategoérie Cesty a chodniky a Dopravné
znacenia, kedy dana komunikacia nespada pod sprdvu mesta Stupava a mesto Stupava nie je oprdvnené
dany podnet riesit). Iného spravcu mesto Stupava vidy uvedie v odpovedi a pokial ma k dispozicii aj
kontaktné Udaje, su tiez zverejnené. Po uplynuti tejto lehoty siedmich dni mdze zodpovednost za
rieSenie podnetu zmenit len administrator. Ak samosprava nezasle odpoved do $trnastich dni od

prijatia podnetu, podnet je automaticky oznaceny ako ,Nerieseny*.

Pozrime sa, ako to prebieha v praxi: Po prijati podnetu komunikator portalu pre mesto Stupava
nasledne oslovi zodpovednych pracovnikov samospravy (prislusné oddelenia a referaty) alebo
spoloénost, v ktorej kompetencii je rieSenie podnetu (napr. Vodarne a kanalizacie, Verejnoprospesné
sluzby, Mestsku policiu a pod.) a poZiada ich o vyjadrenie k danému podnetu. Hned ako komunikator
mesta dostane vyjadrenie od zodpovednej osoby (spoloc¢nosti), doplni tuto odpoved k danému
podnetu na portali Odkazprestarostu.sk. Odpoved samospravy sa zobrazi okamZite. Mnohé podnety
sU viazané na vyjadrenia dalSich osdb, spoloénosti €i institucii a vyZzaduja si vaésiu éasovi naroénost,
preto sa modze stat, Ze po dvoch tyZdrioch dostane podnet status ,NerieSeny”, aj ked' jeho rieSenie

prebieha (vy to vsak nevidite).

7. €0 ZNAMENAJU JEDNOTLIVE STATUSY PODNETOV?

V Case, kedy plynie samosprave alebo inému zodpovednému subjektu lehota na zaslanie odpovede, je

podnetu priradeny status” Zaslany“.



Status ,,V rieseni” figuruje pri podnetoch, na ktoré zodpovedny subjekt odpovedal a v odpovedi

identifikoval konkrétny postup veduci k odstraneniu problému.

Oznacenie podnetu statusom ,NerieSeny“ neznamena, Ze podnet je takto oznaceny definitivne. Na
zadklade neskorsej reakcie samospravy administrator zmeni status podnetu na ,,V

rieSeni“ alebo ,Vyrieseny”, takisto ako v pripade aktualizacie podnetu, ktord indikuje vyrieSenie podnetu,
bude podnetu priradeny status , Vyrieseny”.

Status ,,Uzavrety” sa prideluje podnetom, ktorym nie je mozné jednoznacne pridelit na zaklade
odpovede od samospravy Ci aktualizacii a komentarov od uZivatelov Ziadny z inych statusov. Status moze

byt podnetu prideleny z niekolkych dévodov:

1. 1.) Podnet bol vyrieSeny, avSak bez zasahu samospravy. Vyriesil ho ¢as (napr. zmena pocasia)

alebo iny subjekt (napr. dobrovolnici).

2. 2.) Samosprava nesuhlasi s rieSenim navrhovanym zadavatelom podnetu a k tomuto

rozhodnutiu uviedla zrozumitelné argumenty.
Statusy podnetom udeluje administrator portalu Odkazprestarostu.sk.

8. ETICKY KODEX

Pouzivanie portalu Odkazprestarostu.sk sa riadi pravidlami sluSného spravania. Vulgdarne, urdzlivé ¢i

osocujuce komentare budu z portadlu vymazané. DodrZiavajte vecnu podstatu prispevkov.
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